                                                                                    załącznik nr 7 do SIWZ

dotyczy II części zamówienia    

UMOWA W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Nr 2.2 /ZP/2017
zawarta w dniu ...... 2017 r. we Wrocławiu

pomiędzy:

Wojewódzkim Funduszem Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu 
z siedzibą przy ul. Jastrzębiej 24, 53-148 Wrocław,

reprezentowanym przez: ………………………………

NIP 896-10-01-536

REGON 021146486
zwanym w dalszej treści umowy „zamawiającym”

a

……………………………………………….

reprezentowanym przez : ………………….

zwanym w dalszej części umowy „wykonawcą”,
zaś wspólnie zwanych dalej stronami.

§ 1 Tryb postępowania

Strony oświadczają, że niniejsza umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego na podstawie ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 ze zmianami).
§ 2 Przedmiot umowy 

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług sprzątania w siedzibie Biura Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu, zlokalizowanego przy ul. Jastrzębiej 24 we Wrocławiu, w zakresie:

1. Sprzątanie i utrzymanie w ciągłej czystości pomieszczeń wewnątrz czterokondygnacyjnego budynku:  

1)  Zestawienie powierzchni do sprzątania:

a) powierzchnie wewnętrzne - poziome  – 841,25 m2 ,w tym:

· pomieszczenia biurowe, w tym sala konferencyjna  – 500,05 m2,

· korytarze i klatki schodowe – 212,75 m2,

· toalety – 34 m2,

· pomieszczenia socjalne – 73,17 m2,

· pomieszczenia gospodarcze – 21.28 m2.

b) powierzchnie wewnętrzne - pionowe  – 744,34 m2 ,w tym:

· okna (liczone dwustronnie) – 59 szt. (298 m2)

· okna łazienkowe (liczone dwustronnie) – 4 szt. (20 m2)

· drzwi (liczone dwustronnie) – 42 szt. (151,20 m2)

· fasady szklane (liczone dwustronnie) – 275 m2
c) powierzchnie wykładzin i posadzek ogółem – 841,25 m2, w tym:

· wykładziny dywanowe – 93,83 m2 (3 pomieszczenia biurowe)

· wykładziny PCV (twarde) – 633,43 m2
· posadzki twarde – 113,99 m2     
d) powierzchnie tarasów 85 m2 ,w tym :      
· balkon na 3. kondygnacji – 10,4 m2
· taras na 4. kondygnacji – 74,6 m2
e) wyposażenie łazienek i kuchni:

· liczba zlewozmywaków – 2 szt.

· liczba sedesów – 8 szt.

· liczba pisuarów – 3 szt.

· umywalki – 8 szt.

f) powierzchnia rolet i żaluzji okiennych ogółem - 225 m2,w tym:

· rolety wewnętrzne - 156 m2 (18 m2 -  rolety wykonane z naturalnego lnu)

· żaluzje zewnętrzne – 69 m2
2).               Zakres usług sprzątania i utrzymania w ciągłej czystości siedziby zamawiającego:

a) sprzątanie codziennie, oprócz sobót, dodatkowych dni wolnych od pracy, niedziel  
i świąt, wszystkich pomieszczeń biurowych i kuchennych, klatek schodowych, korytarzy, sanitariatów i schodów zewnętrznych;

b) codzienne: 

- 
zmywanie posadzek twardych w całym obiekcie używając wody wraz  
ze środkami czyszczącymi,

- 
odkurzanie powierzchni dywanowych,

· mycie i dezynfekowanie sanitariatów, pomieszczeń socjalnych i innych powierzchni obiektu,

· codzienne odkurzanie i mycie klatek schodowych wewnętrznych  
i zewnętrznych, balustrad, parapetów okiennych,

-    usuwanie śmieci i wymiana plastikowych worków na śmieci o pojemności  
min. 30 litrów,

c) bieżące ścieranie kurzu z mebli oraz sprzętu biurowego, tj.: komputerów, monitorów, kserokopiarek, telefonów – co najmniej dwa razy w tygodniu; 

d) dbanie na bieżąco o czystość powierzchni pionowych, tj.: okien, drzwi, szklanych, fasad, ścian z glazury, grzejników, luster; 

e) bieżące czyszczenie tapicerek (krzesła, fotele), wycieraczek przy drzwiach wejściowych; 

f)  konserwacja mebli środkami konserwującymi właściwymi dla danego rodzaju mebli  - co najmniej 1 raz w tygodniu;

g) odkurzanie, usuwanie pajęczyn i w miarę potrzeb mycie : lamp, sufitów, kratek wentylacyjnych -  co najmniej 1 raz w tygodniu;

h) dbanie na bieżąco o czystość 2. lodówek ( zaplecze socjalne obok sekretariatu oraz pomieszczenie socjalne na poziomie 0) – mycie wnętrza chłodziarek co najmniej  
1 raz w ciągu miesiąca;

i) dbanie na bieżąco o czystość tarasów oraz schodów wejściowych zewnętrznych,  
w tym w okresie zimowym, w przypadku wystąpienia opadów śniegu lub oblodzenia – usuwanie śniegu i oblodzenia,  a w przypadku schodów również posypywanie neutralnymi biologicznie, skutecznymi środkami – w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa oraz czystości obiektu;

j) pranie wykładziny dywanowej - co najmniej 1 raz na 3 miesiące metodą na sucho;

k) mycie wszystkich okien i fasad szklanych co najmniej 3 razy w roku, a  
w pomieszczeniach biurowych na bieżąco, w zależności od potrzeb;

l) czyszczenie żaluzji i rolet okiennych - 2 razy w roku.

2. Utrzymanie porządku i czystości na terenie posesji o pow. 1160 m2, w skład której wchodzą: parkingi, drogi wewnętrzne, chodniki zewnętrzne i wewnętrzne – 760 m2, powierzchnie zielone z nasadzeniami – 400 m2.

      W zakres tej usługi wchodzą:

a) sprzątanie na bieżąco parkingów, dróg wewnętrznych, chodników zewnętrznych  
( w granicach posesji wzdłuż ul. Jastrzębiej) i wewnętrznych, w tym usuwanie chwastów z powierzchni utwardzonych – w dni robocze do godz. 8.00,

b) nawadnianie terenów zielonych, strzyżenie  trawników na bieżąco, według potrzeb, przy czym strzyżenie trawników odbywać się będzie w dni robocze po godz. 15.30 lub w dni wolne od pracy,

c) w okresie zimowym, w przypadku wystąpienia opadów śniegu lub oblodzenia – usuwanie śniegu i oblodzenia, pryzmowanie śniegu, a w razie konieczności wywóz śniegu, posypywanie neutralnymi biologicznie, skutecznymi środkami – w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa – chodników zewnętrznych, miejsc parkingowych oraz ciągów komunikacji pieszej i samochodowej w obrębie posesji –  w dni robocze do godz. 8.00 lub przy intensywnych opadach śniegu, również  
 w czasie godzin pracy zamawiającego  oraz  w dni wolne od pracy, niedziele  
i święta, 

d) odśnieżanie tarasu na 4. kondygnacji budynku o powierzchni 74,6 m2 wraz  
z zabezpieczeniem terenu  i pryzmowaniem lub w razie potrzeby wywozem śniegu -  niezwłocznie po zgłoszeniu zapotrzebowania przez Zamawiającego,

e) przycinanie roślin znajdujących się na posesji WFOŚiGW (dwa razy w roku: wiosną i jesienią).

§ 3  Okres obowiązywania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy kalendarzowych, tj. od dnia …….  do dnia  ……….

2. Faktyczne rozpoczęcie wykonywania usług będących przedmiotem niniejszej umowy nastąpi w dniu  …………o godz. ………. na podstawie protokołu przekazania obiektu wykonawcy.

§ 4 Świadczenie usług

1. Wykonawca zobowiązuje się terminowo i z należytą starannością wykonywać przedmiot niniejszej umowy.

2. Wykonawca wyposaży osoby wykonujące zamówienie w odpowiedni, sprawny sprzęt  
i urządzenia gwarantujące należytą  realizację usług.

3. Wykonawca będzie wykonywał usługi objęte zamówieniem taką ilością personelu, która zapewni należyte i terminowe wykonanie powierzonych zadań. Ze względu na wielkość obiektu, zamawiający zaleca aby wykonawca zapewnił świadczenie usług porządkowych wewnątrz budynku przez minimum dwie osoby. Zgodnie ze złożona ofertą do realizacji zamówienia wykonawca zaangażuje minimum 2 osoby do wykonywania usług porządkowych wewnątrz budynku oraz 1 osobę do wykonywania usług porządkowych na terenie posesji.
4. Środki czystości, za wyjątkiem środków higieny, tj. mydła w płynie, papieru toaletowego i ręczników papierowych, a także wszelkie inne środki, sprzęt i urządzenia niezbędne do należytego wykonywania usług wyszczególnionych w ust. 1 zapewnia wykonawca  
w ramach realizacji zamówienia. 

5. Stosowane przez wykonawcę środki czystości i środki higieniczne muszą być odpowiedniej jakości, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostępne i używane na rynku, posiadające atest PZH, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, posiadające właściwości odtłuszczająco – myjące oraz muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1203), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. 

6. Usługi porządkowe wewnątrz budynku polegające na sprzątaniu pomieszczeń biurowych, holi, klatek schodowych i sanitariatów wykonywane będą po zakończeniu pracy przez pracowników zamawiającego, tj. po godz. 15.30 lub w sposób nie kolidujący  
z wykonywaniem przez nich pracy.

7. W sytuacjach szczególnych, skutkujących problemami z utrzymaniem czystości lub bezpieczeństwa, usługi o których mowa w § 2 ust.1 pkt 2)a)b)i) oraz § 2 ust. 2 pkt c)d) będą wykonywane również w godzinach pracy pracowników zamawiającego – co nastąpi niezwłocznie po zgłoszeniu zapotrzebowania przez zamawiającego. 

8. Usługi winny być wykonywane siłami własnymi bez podwykonawców, za wyjątkiem usług ujętych w § 2 ust.1 pkt 2)j)k)l) .

§ 5 Wymogi dotyczące personelu Wykonawcy 

1. Najpóźniej w dniu podpisania umowy wykonawca przedstawi zamawiającemu wykaz osób, które będą brały udział w realizacji zamówienia wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi osobami – załącznik nr 1 do umowy.

2. Wykonawca ma obowiązek zatrudnić na podstawie umowy o pracę osoby, które będą wykonywały zamówienie. Zatrudnienie musi trwać przez cały okres świadczenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy.
3. W skład personelu zatrudnionego przez wykonawcę w celu realizacji przedmiotu zamówienia nie mogą wchodzić osoby, które były karane za przestępstwa przeciwko mieniu.

4. Na potwierdzenie spełnienia wymogów określonych w ust.2 i ust.3 wykonawca składa pisemne oświadczenie o treści określonej w załączniku nr 1 do umowy.   

5. Każdorazowo na żądanie zamawiającego, w terminie wskazanym przez zamawiającego nie krótszym niż 10 dni roboczych, wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu zanonimizowane kopie umów o pracę zawartych przez wykonawcę z personelem świadczącym usługi sprzątania zawierające: imię i nazwisko pracownika, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu.  

6. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów, o których mowa w ust. 5, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę. 

7. W ramach uprawnień kontrolnych sposobu zatrudnienia personelu świadczącego usługi sprzątania zamawiający może ponadto w okresie realizacji zamówienia zwrócić się  
o przeprowadzenie kontroli w odpowiednim zakresie przez Państwową Inspekcję Pracy.

8. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą posiadali aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.

9. Wykonawca zobowiązuje się, że przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu Umowy pracownicy zostaną przeszkoleni w zakresie przepisów BHP, przepisów przeciwpożarowych oraz obowiązujących u zamawiającego zasad związanych  
z bezpieczeństwem informacji oraz ochroną danych osobowych.

10. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy będą posiadać odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia i umiejętności niezbędne do świadczenia usług porządkowych.  

11.  Wykonawca zapewni wykonywanie usług przez osoby sprawne ruchowo, nie posiadające nałogów i wyposażone w jednolite, schludne i funkcjonalne ubiory z identyfikatorami.

12. Pracownicy zobowiązani są do stosowania się do obowiązujących u zamawiającego przepisów wewnętrznych, w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. 

§ 6  Zmiany personelu Wykonawcy

1. Zmiana pracownika świadczącego usługi ochrony mienia będzie możliwa w następującej sytuacji: 

1) na żądanie zamawiającego w przypadku nienależytego świadczenia przez niego usług; 

2) na wniosek wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami.

2. W przypadku zmiany pracownika, wykonawca zobowiązany będzie do potwierdzenia,  
iż osoba ta spełnia wymagania określone w Umowie.

3. Zmiana pracownika dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienie zamawiającego przez wykonawcę o zmianie pracownika świadczącego usługi, co najmniej na 3 dni robocze przed zamiarem dokonania zmiany. Wymóg pisemnego zawiadomienia nie dotyczy tymczasowej zmiany pracownika na czas nie dłuższy niż 14 dni, wynikającej  
z sytuacji losowych tj. urlop, zwolnienie lekarskie itp.

4. Zmiana pracownika świadczącego usługi dokonana zgodnie z ust. 3 nie wymaga aneksu 
do Umowy.
§ 7. Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania pracowników świadczących usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania umowy.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące pracowników świadczących usługi i osób trzecich, wynikające bezpośrednio z wykonywanych usług spowodowane z winy Wykonawcy.

3. W przypadku kradzieży, pożaru lub innych zdarzeń losowych, których uczestnikami byli pracownicy świadczący usługi, wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia zamawiającego o powstałym zdarzeniu oraz uczestnictwa w komisji badającej okoliczności zdarzenia.

4. W przypadku powstania szkody zamawiający dokona jej wyceny w uzgodnieniu  
z wykonawcą i prześle do niego żądanie zapłaty. Termin zapłaty odszkodowania przez wykonawcę wynosi 7 dni od odbioru wezwania do zapłaty, w przeciwnym wypadku zamawiający będzie uprawniony do wystąpienia z roszczeniem o zapłatę na drogę sądową.

5. Z chwilą wypłaty odszkodowania przechodzą na wykonawcę do wysokości wypłaconego odszkodowania wszelkie prawa jakie przysługują zamawiającemu w stosunku do osób trzecich z tytułu szkody. 

6. W przypadku zaistnienia zdarzeń losowych (np. upadek na schodach, na oblodzonej powierzchni chodnika), skutkujących wystąpieniem wobec zamawiającego osoby poszkodowanej  o odszkodowanie z tytułu uszczerbku na zdrowiu i stwierdzenia winy wykonawcy na skutek nie wywiązywania się z obowiązków, o których mowa w § 2 ust.1 pkt 2)i) oraz § 2 ust.2 pkt c), wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zwrócić zamawiającemu równowartość wypłaconego odszkodowania (chyba że zamawiający wyrazi zgodę na inny sposób uregulowania należnej kwoty).

§ 8. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej

1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej w zakresie prowadzonej działalności ważnej w okresie realizacji umowy, posiadającej zakres ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. Wysokość polisy powinna wynosić nie mniej niż wartość złożonej oferty. W przypadku posiadania polisy ważnej przez okres krótszy niż zawarta umowa wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiającemu nową polisę lub aktualizację polisy dotychczasowej w terminie 7 dni przed upływem terminu obowiązywania dotychczasowej polisy.

2. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć zamawiającemu dowód zawarcia umowy ubezpieczenia, warunki odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód opłacenia składki. 

3. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 2.

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania zamawiającego o wszelkich zmianach treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 7 dni roboczych od dnia ich wejścia w życie.

§ 9. Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się:

1) umożliwić pracownikom świadczącym usługi wstęp do budynku;

2) zapewnić pracownikom świadczącym usługi odpowiednie warunki wykonywania pracy, w tym w zakresie wymagań BHP oraz przepisów przeciwpożarowych, a także udostępnić dla ich potrzeb pomieszczenia socjalne i urządzenia sanitarno-higieniczne;

3) udostępnić pracownikom świadczącym usługi sprzątania miejsce, w którym będą mogły przechowywać środki czystości i środki higieniczne, narzędzia i urządzenia niezbędne do wykonywania przedmiotu Umowy.

§ 10 Nadzór nad prawidłowym wykonywaniem usług

1. W przypadku stwierdzenia zastrzeżeń odnośnie jakości usług świadczonych przez wykonawcę, zamawiający zgłasza je telefonicznie lub drogą elektroniczną do stałego Koordynatora, nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od stwierdzenia nieprawidłowości w świadczeniu usługi.

2.
Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia zgłoszonych zastrzeżeń odnośnie jakości świadczonych usług, nie później niż w ciągu 2 dni od daty zgłoszenia.

3.
W przypadku powtarzających się, co najmniej trzykrotnie zastrzeżeń odnośnie jakości usług świadczonych przez wykonawcę, zamawiający jest uprawniony do żądania zmiany pracownika wykonującego usługi sprzątania.

4.  Ze strony zamawiającego nadzór nad prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy sprawować będzie ……………………, tel….., e-mail ……który uprawniony jest  
w szczególności do: 

· sprawdzania jakości i terminowości świadczonych usług,

· kontaktowania się z przedstawicielami wykonawcy w sprawach dotyczących realizacji usług,

· podejmowania interwencji w przypadkach nie wywiązywania się  wykonawcy  
z warunków umowy.

Do kontaktów z przedstawicielami zamawiającego w sprawach związanych z realizacją   umowy wykonawca wyznacza swego Koordynatora w osobie ……………………….tel…….e-mail………

5.   Stronom przysługuje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 4.

6.  Zmiany osób, o których mowa w ust. 4, dokonuje się poprzez powiadomienie pisemne lub drogą elektroniczną wraz z podaniem imienia i nazwiska, służbowego numeru telefonu oraz adresu służbowej poczty elektronicznej osoby zmieniającej jedną z osób, o których mowa w ust. 4.

7. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 - 4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

8. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą stronę o zmianie wszelkich danych, które uniemożliwią należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to zmiany adresu do doręczeń, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz rachunków bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyższych danych w braku niezwłocznego powiadomienia, nie może wywołać negatywnych skutków dla drugiej Strony, w szczególności korespondencja wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną.

§ 11 Odbiór usług

1. Zamawiający dokonuje odbioru usług wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym, poprzez podpisanie miesięcznego protokołu odbioru usług, którego wzór stanowi załącznik nr 2. Cyklem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia i przedłożenia zamawiającemu miesięcznego protokołu odbioru usług w terminie 5 dni roboczych od dnia zakończenia danego cyklu rozliczeniowego.

3. W terminie 3 dni roboczych od dnia przedłożenia miesięcznego protokołu odbioru usług zamawiający:

1) stwierdza należyte wykonanie przez wykonawcę usług i przekaże wykonawcy podpisany miesięczny protokół odbioru usług;

2) stwierdza częściowo należyte wykonywanie przez wykonawcę usług i przekaże wykonawcy podpisany miesięczny protokół odbioru usług, zawierający informacje 
o zakresie, w jakim przedmiot Umowy w ocenie zamawiającego wykonywany był nienależycie;

3) stwierdza nienależyte wykonanie przez wykonawcę usług i przekaże wykonawcy miesięczny protokół odbioru usług zawierający uzasadnienie nienależytego wykonania usług oraz stwierdzenie braku odbioru usług.

§ 12 Wynagrodzenie oraz warunki płatności

1. Na dzień zawarcia umowy wysokość wynagrodzenia wykonawcy za realizację przedmiotu zamówienia, zgodnie ze złożoną ofertą, określa się na kwotę ……….. PLN brutto (słownie:  zł ) w której zawarty jest podatek VAT w wysokości …………… PLN (słownie: ). Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty poniesione przez wykonawcę  
w związku z wykonywaniem Umowy, a w szczególności koszty robocizny, urządzeń, sprzętu, narzędzi, materiałów i środków użytych do jej wykonania, 
i stanowi sumę kwot wynagrodzenia za wykonanie poszczególnych prac, obliczoną zgodnie z poniższymi zasadami:

1) wynagrodzenie ryczałtowe za prace w zakresie bieżącego sprzątania pomieszczeń,  
o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)a)-i), wynosi miesięcznie ……………. zł brutto (słownie złotych: …………………………..), na które składa się kwota miesięcznego wynagrodzenia netto w wysokości … zł (słownie: … złotych) oraz podatek VAT (stawka …%), tj.: ... zł (słownie: … złotych). 

2) wynagrodzenie ryczałtowe za prace porządkowe na terenie posesji, o których mowa  
w § 2 ust. 2 wynosi miesięcznie ……………. zł brutto (słownie złotych: …………………………..), na które składa się kwota miesięcznego wynagrodzenia netto w wysokości … zł (słownie: … złotych) oraz podatek VAT (stawka …%), tj.: ... zł (słownie: … złotych). 

3) wynagrodzenie za prace, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt j), wynosi …………. zł brutto  (słownie złotych: ……………………………..), za jednokrotne pranie wykładziny dywanowej na sucho, na które składa się kwota wynagrodzenia netto  
w wysokości … zł (słownie: … złotych) oraz podatek VAT (stawka …%), tj.: ... zł (słownie: … złotych);

4) wynagrodzenie za prace, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt k), wynosi …………. zł brutto  (słownie złotych: ……………………………..), za jednokrotne mycie wszystkich okien i fasad szklanych, na które składa się kwota wynagrodzenia netto w wysokości … zł (słownie: … złotych) oraz podatek VAT (stawka …%), tj.: ... zł (słownie: … złotych);

5) wynagrodzenie za prace, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt l), wynosi …………. zł brutto  (słownie złotych: ……………………………..), za jednokrotne czyszczenie żaluzji i rolet okiennych, na które składa się kwota wynagrodzenia netto w wysokości … zł (słownie: … złotych) oraz podatek VAT (stawka …%), tj.: ... zł (słownie: … złotych);

2. Zapłata wynagrodzenia określonego w ust. 1 dokonywana będzie po upływie cyklu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego), na wskazany rachunek bankowy, na podstawie prawidłowo wystawionej przez wykonawcę faktury VAT/rachunku za usługi wykonane w okresie danego cyklu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego),   
w terminie 30 dni roboczych od dnia przekazania zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku.

3. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę VAT/rachunek do 15 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym świadczone były usługi podlegające rozliczeniu. Podstawą do wystawienia faktury VAT/rachunku jest miesięczny protokół odbioru usług stwierdzający wykonanie usług, za wyjątkiem sytuacji wskazanej w § 11 ust. 3 pkt 3 Umowy, w której wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie. 

4. W przypadku, o którym mowa w § 11 ust. 3 pkt 2 Umowy, wykonawcy należy się miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości proporcjonalnej do części przedmiotu Umowy, która została wykonana w sposób należyty.

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego zamawiającego.

§ 13. Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym - w wysokości 70% sumy wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 pkt 1)-2) umowy;

2) w przypadku nieuprawnionej przerwy w świadczeniu usług wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 2)a)-i) oraz § 2 ust. 2 z winy lub przyczyn leżących po stronie Wykonawcy- w wysokości 4 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust.1  
pkt 1)-2) za każdy dzień przerwy;

3) w przypadku trzykrotnego stwierdzenie uchybień w świadczeniu usług poprzez niewykonania lub nienależyte wykonanie czynności określonych w § 2 ust. 1 pkt 2)a)-i) oraz § 2 ust. 2, w okresie jednego miesiąca kalendarzowego z winy lub przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości  500,00 zł. ( pięćset złotych), potrącone z miesięcznego wynagrodzenia netto wykonawcy określonego w § 12 ust.1  
pkt 1)-2); 

4) w przypadku stwierdzenia kolejnych uchybień w świadczeniu usług poprzez niewykonania lub nienależyte wykonanie czynności określonych w § 2 ust. 1 pkt 2)a)-i) oraz   § 2 ust. 2, w tym samym kwartale kalendarzowym z winy lub przyczyn leżących po stronie Wykonawcy stosuje się karę umowną określoną w § 13 ust. 1 pkt 3) za każde kolejne uchybienie;

5) w przypadku niewykonania czynności określonych w § 2 ust. 1 pkt 2)j)-l)
w wysokości 4% wynagrodzenia brutto wskazanego odpowiednio w § 12 ust. 1  
pkt 3)-6);

6) w przypadku stwierdzenia niezatrudnienia osób wykonujących zamówienie na podstawie umowy o pracę Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę w wysokości jednego minimalnego wynagrodzenia za pracę brutto, potrąconą z miesięcznego wynagrodzenia netto wykonawcy, o czym zamawiający każdorazowo poinformuje wykonawcą na piśmie; 

7) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu zawarcia Umowy ubezpieczenia, warunków odpowiedzialności ubezpieczyciela lub dowodu opłacenia składki - w wysokości 30 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 12 ust. 1 pkt 1)-2) umowy;

8) w przypadku stwierdzenia naruszenia informacji poufnych, o których mowa w § 14   
w wysokości 50% sumy wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 pkt 1)-2) umowy.

2. O zastosowanych w danym cyklu rozliczeniowym karach umownych zamawiający każdorazowo powiadomi wykonawcę pisemnie. Informacja o karach umownych zostanie również uwzględniona w protokole odbioru  usług. 

3. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec wykonawcy, na co przez podpisanie Umowy wykonawca wyraża zgodę. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 14 Informacje Poufne

1. Wykonawca zobowiązuje się pouczyć personel sprzątający o bezwzględnym zakazie przeglądania lub kopiowania w jakiejkolwiek formie i technice dokumentów zamawiającego, znajdujących się w budynku. 

2. Każdy z pracowników wykonawcy realizujący usługi porządkowe podpisuje indywidualne oświadczenie o zachowaniu w poufności informacji do których może mieć dostęp przy realizacji Umowy, którego treść określa Załącznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje do przestrzegania tajemnic prawnie chronionych, w tym tajemnicy danych osobowych, zarówno w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, jak również po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu .

4.  Strony zobowiązują się do zachowania w poufności informacji, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa zamawiającego  oraz usług świadczonych przez wykonawcę – zarówno w zakresie obowiązywania umowy, jak i po jej rozwiązaniu.

5. Wykonawca zobowiązany jest zachować poufność informacji, do których będzie miał dostęp w związku z realizacją niniejszej umowy, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów prawa, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz oraz przestrzegać innych tajemnic prawnie chronionych. W przypadku zaistnienia konieczności przetwarzania danych osobowych przez wykonawcę w celu realizacji niniejszej umowy, zasady przetwarzania danych osobowych określi odrębna umowa pisemnie zawarta przez Strony.

§ 15  Rozwiązanie umowy

1. Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

1.1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy z następujących przyczyn :

a) trzykrotnego w okresie kwartału zapłacenia przez wykonawcę kary umownej;

b) wykorzystania przez wykonawcę mienia zamawiającego bez jego zgody lub niezgodnie z przeznaczeniem;

c) nieprzestrzegania przez wykonawcę ustaleń niniejszej umowy;

d) wystąpienia istotnych okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy.

1.2. Wykonawca ma prawo odstąpić od umowy w przypadku zalegania przez zamawiającego z zapłatą faktur za co najmniej dwa miesiące.

2. Odstąpienie od umowy i wypowiedzenie powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia.

3. W przypadku odstąpienia przez zamawiającego od umowy, wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy.

4. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie miesiąca od momentu powzięcia przez  zamawiającego wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie.

§ 16 Zmiany umowy

1. Zamawiający zastrzega możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej 
z wykonawcą umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której został on wybrany stosownie do postanowień art. 144 ustawy PZP.

2. Dokonanie zmiany, o której mowa w ust. 1 będzie możliwe w przypadku : 

a) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, jeżeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunków spełnienie świadczenia byłoby połączone z nadmiernymi trudnościami albo groziłoby jednej ze stron rażącą stratą;

b) zmiany urzędowej stawki podatku od towarów i usług;

c) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
( t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2008 z późn.zm.);

d) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne 
lub zdrowotne;

3. W okolicznościach, o których mowa w ust. 2 b) możliwe będzie dokonanie zmiany postanowień  zawartej umowy w zakresie regulującym wynagrodzenie wykonawcy 
o kwotę wynikającą ze zmienionych stawek tego podatku obowiązujących w dacie powstania obowiązku podatkowego w czasie trwania umowy. 

4. W okolicznościach, o których mowa w ust. 2 ust. c) i d) możliwe będzie dokonanie zmiany postanowień  zawartej umowy w zakresie regulującym wynagrodzenie wykonawcy o kwotę wynikającą ze zmian określonych w ust. 2 pkt c) i d), w czasie trwania umowy od daty złożenia przez wykonawcę wniosku, o którym mowa w ust. 5. 

5. Z wnioskiem o dokonanie zmian w umowie wystąpi wykonawca, przedstawiając zamawiającemu na piśmie uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmian tj 
w szczególności okoliczności uzasadniające zmianę wynagrodzenia oraz określenie jaki zaistniałe okoliczności mają wpływ na koszt wykonania zamówienia przez wykonawcę.

§ 17 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany  niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory jakie mogą powstać w związku z realizacją niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla zamawiającego.

4. Zgodnie z art  24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
( tj. Dz.U. z 2016r., poz. 922) Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu  informuje, że:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest – Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu,  z siedzibą przy ul. Jastrzębiej 24, we Wrocławiu

b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji umowy, nie będą udostępniane podmiotom innym, niż upoważnione na podstawie przepisów prawa.

c) Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.

d) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji wskazanych wyżej celów.

5. Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach w tym 2 egz. dla zamawiającego i 1 egz. dla wykonawcy.

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

Załącznik nr 1:„Wykaz pracowników świadczących usługi sprzątania”;

Załącznik nr 2: „Miesięczny protokół odbioru usług sprzątania”;

Załącznik nr 3: „Oświadczenie o poufności”. 

	ZAMAWIAJĄCY:


	WYKONAWCA:




Załącznik nr 1
do umowy ……………….

z dnia ……………………

Wykaz pracowników świadczących usługi sprzątania

	Lp.
	Stanowisko
	Imię i nazwisko
	Tel. służbowy

	1.
	Koordynator
	
	

	2.
	Pracownik sprzątający  wewnątrz
	
	nie dotyczy

	3.
	Pracownik sprzątający wewnątrz
	
	nie dotyczy

	4.
	Pracownik sprzątający posesję
	
	nie dotyczy

	
	
	
	

	
	Uzupełnić wg potrzeb
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Oświadczam, że wyszczególnione w wykazie osoby świadczące usługi sprzątania będą wykonywały swoje obowiązki w ramach zatrudnienia na podstawie umów o pracę  zawartych z pracodawcą ( wpisać pełną nazwę ) ………………………………………….  
Okres zatrudnienia obejmuje cały okres świadczenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy.
Oświadczam, że wyszczególnione w wykazie osoby świadczące usługi sprzątania nie były karane za przestępstwo przeciwko mieniu. 

…………………………….

miejscowość/data/podpis wykonawcy

Załącznik nr 2
do umowy ……………….

z dnia ……………………

Miesięczny protokół odbioru usług sprzątania 

za miesiąc  ……………. 201… r.

1. Obiekt: budynek oraz posesja Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska  
i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu przy ul. Jastrzębiej 24 we Wrocławiu.

2. Data:………………………………………………………………………………….. 

3. Przedstawiciel Wykonawcy :……………………………………………………………

4. Zestawienie wykonanych Usług :……………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....
5. Zamawiający dokonuje odbioru usług w następujący sposób * :

1. Stwierdza należyte wykonanie usług…………………………………………….........

2. Stwierdza częściowo należyte wykonanie usług………………………………………

3. Stwierdza nienależyte wykonanie usług i nie dokonuje odbioru usług………………..

Zastrzeżenia………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data i podpis Przedstawiciela Zamawiającego:

*Niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 3
do umowy ……………….

z dnia ……………………

……………………...                                                                                            ………………………

Imię i nazwisko,

miejscowość

OŚWIADCZENIE o poufności

Oświadczam, iż zapoznano mnie z przepisami dotyczących ochrony danych osobowych, 
w szczególności Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

Zobowiązuję się do:

· zachowania w tajemnicy danych osobowych do których mam lub będę miał/a dostęp 
w trakcie wykonywania czynności zleconych* przez Zamawiającego/Zleceniodawcę 
w fizycznym obszarze przetwarzania, których Administratorem Danych Osobowych jest Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu.
· Przyjmuję do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne z powyższymi zobowiązaniami, może być uznane za naruszenie przepisów karnych ww. Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

…………………………..

Podpis

*) za czynności zlecone w obszarze przetwarzania danych osobowych rozumie się 
w szczególności: sprzątanie pomieszczeń, ochrona obiektów i pomieszczeń, konserwacja infrastruktury znajdującej się w obszarze przetwarzania danych osobowych.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu  informuje, że:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest – Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska
i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu,  z siedzibą przy ul. Jastrzębiej 24, we Wrocławiu

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji umowy, nie będą udostępniane podmiotom innym, niż upoważnione na podstawie przepisów prawa.

3. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji wskazanych wyżej celów.
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